
 

 

Σελίδα 1 από 2                                                                            
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ΠΑΛΑΙΟ ΣΥΣΤΗΜΑ 

ΗΜΕΡΟΜΗΝΙΑ ΕΞΕΤΑΣΗΣ:         02 / 06 /2016 

ΕΞΕΤΑΖΟΜΕΝΟ ΜΑΘΗΜΑ: 
Αρχές Οργάνωσης και Διοίκησης 

Επιχειρήσεων 

 

ΠΡΟΤΕΙΝΟΜΕΝΕΣ  

ΑΠΑΝΤΗΣΕΙΣ ΘΕΜΑΤΩΝ 

 

ΟΜΑΔΑ 1
η
 

ΘΕΜΑ Α 

 

A1. 

α. Σωστό  β. Λάθος  γ. Σωστό  δ. Λάθος  ε. Σωστό 

 

Α2. 

1→β   2→α    

 

 

ΘΕΜΑ Β 

 

Β1.Στο Δευτερογενή Τομέα Παραγωγής ανήκουν επιχειρήσεις που ασχολούνται με τη μεταποίηση. 

Δηλαδή όλες οι βιοτεχνικές και βιομηχανικές μονάδες παραγωγής.  Στην κατηγορία αυτή 

περιλαμβάνονται επιχειρήσεις που κατασκευάζουν βιομηχανικά προϊόντα που χρησιμοποιούνται ως 

πρώτες ύλες για άλλες βιομηχανίες (ενδιάμεσα προϊόντα), και προϊόντα που φτάνουν απ’ ευθείας 

στον καταναλωτή (τελικά προϊόντα).  

 

Β2. Τα βήματα είναι: 

i. Ο εντοπισμός του προβλήματος ή διαπίστωση ευκαιρίας 

ii. Η ανάπτυξη εναλλακτικών λύσεων 

iii. Η ανάλυση των εναλλακτικών λύσεων 

iv. Η αξιολόγηση των εναλλακτικών λυσεων 

v. Η υλοποίηση της απόφασης 

 



 

 

                                                                            Σελίδα 2 από 2 

 

ΟΜΑΔΑ 2
η
   

ΘΕΜΑ Γ 

 

Γ1.  Κοινωνική και Υγειονομική Υποστήριξη. Μια από τις αρμοδιότητες της διεύθυνσης 

προσωπικού είναι και η φροντίδα για: ην εξασφάλιση των συντάξεων, των ασφαλίσεων  και της 

ιατρικής και νοσοκομειακής περίθαλψης στους εργαζομένους. Στις δραστηριότητες αυτές  

περιλαμβάνονται και η  ιατρική εξέταση πριν από την πρόσληψη, η περιοδική εξέταση σε 

περίπτωση ανθυγιεινής εργασίας, η λειτουργία φαρμακείου, οι πρώτες βοήθειες, τα μαθήματα 

υγιεινής κ.α. Επίσης φροντίζει και εισηγείται προτάσεις στην ανώτατη διοίκηση  για αποζημιώσεις 

ασθένειας, ανεργίας, δάνεια και τέλος, οργανώνει κοινωνικά και ψυχαγωγικά προγράμματα. 

 

Γ2. Η Ταμειακή λειτουργία. Έχει αντικείμενο τη διαχείριση των εισπράξεων και πληρωμών της 

επιχείρησης, δηλαδή, παρακολουθεί, δηλαδή, το  ταμείο της επιχείρησης. Η επιχείρηση μπορεί να 

έχει εισπράξεις από πελάτες,  πωλήσεις αγαθών σε μετρητά, γραμμάτια εισπρακτέα,  πώληση 

περιουσιακών στοιχείων, ενοίκια κτλ.  Πληρωμές πραγματοποιούνται  για την αγορά περιουσιακών 

στοιχείων και εμπορευμάτων, για την καταβολή μισθών, ενοικίων, φόρων και τόκων, για κάλυψη 

δαπανών ύδρευσης φωτισμού κτλ.  Λόγω της ευαισθησίας που παρουσιάζει η διαχείριση των 

μετρητών, απαιτούνται αυστηρές διαδικασίες και  συστηματικός έλεγχος των πράξεων που 

πραγματοποιούνται. 

 

ΘΕΜΑ Δ 

 
Δ1. Η ανταγωνιστικότητα συνδέεται με την παραγωγικότητα.  Αν μία επιχείρηση έχει υψηλή 

παραγωγικότητα, αυτό σημαίνει ότι μειώνει το κόστος των προϊόντων της και ότι μπορεί να 

διαθέσει τα προϊόντα σε χαμηλές τιμές. μπορεί να αξιοποιήσει καλύτερα τους εργάτες που δεν 

απασχολούνται στην παραγωγική διαδικασία, εφαρμόζοντας ποιοτικούς ελέγχους, προκειμένου να 

εξασφαλίσει καλύτερη ποιότητα για τα προϊόντα της.   μπορεί να διαθέσει περισσότερα χρήματα 

για την διαφήμιση. Μερικές φορές, μερικά προϊόντα φαίνονται καλύτερα από κάποια άλλα, παρά 

το γεγονός ότι η σύστασή τους είναι η ίδια, γιατί προβάλλονται ιδιαίτερα από τα μέσα μαζικής 

ενημέρωσης ή παρουσιάζουν μικρές διαφοροποιήσεις ως προς τη συσκευασία ή τον τρόπο 

κατανάλωσής τους. Χαρακτηριστικό παράδειγμα αποτελεί ο διαφορετικός τρόπος ανοίγματος της 

συσκευασίας του νωπού γάλακτος των διαφόρων γαλακτοκομικών εταιριών.  

 

Δ2. Max Weber (1864- 1920). Ασχολήθηκε ειδικά με τις μεθόδους έρευνας των κοινωνικών 

επιστημών. Υποστήριξε ότι η γραφειοκρατία (διοίκηση μέσω γραφείων) είναι το πλέον λογικό 

μέσο άσκησης του ελέγχου πάνω στους ανθρώπους. Το ίδιο συμβαίνει και στον τομέα της 

διοίκησης. Σύμφωνα με τις απόψεις του, η γραφειοκρατία, η οποία δεν αποτελεί αρνητικό 

φαινόμενο, είναι μια θεωρία οργάνωσης που προσανατολίζεται κυρίως στις ανάγκες των μεγάλων 

και πολύπλοκων επιχειρήσεων. Ως βασικά χαρακτηριστικά της αναφέρει τις στενά καθορισμένες 

αρμοδιότητες, τους αυστηρούς κανόνες και την εφαρμογή του ιεραρχικού συστήματος οργάνωσης. 

 

Δ3. Στη μορφή απόφασης που χαρακτηρίζεται ως ομαδικού τύπου σύμφωνα με το Μοντέλο των 

Vroom-Yetton και Jago ο ηγέτης συζητά το πρόβλημα με τα άτομα της ομάδας του  και όλοι μαζί 

αποφασίζουν για την κατάλληλη λύση. Ο ηγέτης λειτουργεί ως πρόεδρος (δε προσπαθεί να 

επηρεάσει τους άλλους), δέχεται την απόφαση που λαμβάνεται από κοινού και έχει την ευθύνη για 

την εφαρμογή της. 

 


